
 

 

 

 

 

PROCESO PRESTACIÓN DE SERVICIOS SOCIALES 
 

FORMATO REGISTRO DESARROLLO ACTIVIDADES 
SERVICIO CUIDADO TRANSITORIO DÍA-NOCHE 

Código: FOR- 
PSS- 517 

Versión: 1 

Fecha: 
Memo 
I20230369 
46 - 
28/11/2023 

Pagina: 1 de 1 

 

Fecha de 
ejecución: 

11 Noviembre 2025 
 

 

Unidad Operativa: Centro Cuidado Transitorio Los Caminantes 

Componente de Atención: Ocupación Humana 

 

Línea de Atención: 

Movilizando habilidades, 
capacidades y 
potencialidades 

Profesional 
a cargo: 

Nelly Agreda- Terapeuta 
Ocupacional 

Nombre de la actividad: Navegando y aprendiendo 

DESARROLLO DEL TEMA 

OBJETIVO GENERAL 

Favorecer las capacidades, intereses y habilidades de las personas mayores asistentes al centro cuidado 

transitorio Los caminantes a través de estrategias que les permita construir su identidad personal, cultural y 

social para incentivar la participación en ocupaciones significativas con el fin de favorecer el desempeño 

ocupacional 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Favorecer la alfabetización digital básica, enfocada en la creación, acceso y uso responsable del 
correo electrónico. 

2. Desarrollar habilidades para el uso adecuado de diferentes plataformas como you Tube, Facebook 
con el fin de que las personas mayores tengan un uso adecuado del tiempo libre.  

METODOLOGÍA 

MOMENTO 
INICIAL 

Se convoca a los participantes en la sala de informática y se presenta el objetivo de la 
actividad, explicando la importancia de realizar un uso adecuado de las diferentes 
plataformas, también se da la indicación de que si hay mas personas interesadas se 
agrupan en binas y se realizan apoyo, de lo contrario se hace rotación, ya que  el servicio 
cuenta con  tres equipos. 

MOMENTO 
CENTRAL 

Después de que los participantes se encuentren ubicados en cada equipo 
correspondiente se da la siguiente indicación: cada uno va a realizar el ingreso a la 
plataforma de you Tube, a la persona que se le dificulte se realiza apoyo de forma 
personalizada, después de realizar el acompañamiento se deja que la personas realice el 
ejercicio de forma individual, también se da la opción de que  algunas personas ingresen 
a paginas  en donde se encuentran juegos cognitivos  como sudokus  o sopa de letras 
con el fin de favorecer las habilidades cognitivas.  

 

MOMENTO 
FINAL 

Al finalizar se indaga acerca de las dificultades que se les presento al realizar el ejercicio 
a lo que se  les recomiendo  solicitar los equipos para poder practicar  y también se 
sugiere  que continúen asistiendo a los talleres.  

RECURSOS 

Internet Archivo multimedia 

Computador Guía para la búsqueda 



EVALUACIÓN DE LA ACTIVIDAD 
Número de participantes: 7 personas mayores participantes de 37 asistentes, por lo tanto, se tiene un 
indicador del 18%. 

Durante la jornada se desarrolló una actividad enfocada en el aprendizaje del uso básico del ingreso a 
plataformas de you Tube, asi como, también a plataformas en donde pueden encontrar juegos cognitivos 
como sudokus. Algunos de los participantes recibieron apoyo personalizado para ingresar y poder escuchar 
música de su interés o películas. Cuando se finalizo la actividad algunos de los comentarios de los 
participantes fueron las siguientes: 
 Al inicio fue un poco difícil, pero practicando varias veces ya se va memorizando los pasos para poder 

ingresar y es mas fácil. Se recomienda solicitar los computadores en el horario establecido para que 

continúen practicando.  

Dificultades 

• También algunos de los participantes manifestaron dificultades para poder ingresar y navegar, 
pero lo superaron.  

• No todas las personas mayores se encuentran interesadas en aprender acerca del manejo de 
ingreso a plataformas.  

A continuación, se realiza registro fotográfico de la actividad y asistencia FOR-PSS-023 de las personas 
mayores participantes.  
 
     

                                 
 

                                     
                 
 
 
 



https://v3.camscanner.com/user/download

